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1 Bakgrund

Avhandlingsplan dr ett dokument som beskriver forskarens kommande arbete. I planen ingar
en dvergripande beskrivning samt en planering dver innehallet 1, och betydelsen av
forskningen, samt hur arbetet kommer att genomf6ras. I foreliggande avhandlingsplan
presenteras en dvergripande problemstéllning, beskrivning av forskningsomradet Online
Learning Communities och tillhdrande begrepp, samt ett forslag till planering av min
forskning under de ndrmsta fyra aren. Vetskapen om att arbetsprocessen kan komma att
fordndras av olika anledningar, under en langre period, medfor att avhandlingsplanen bor ses
som ett avstamp i arbetet och ett tinkbart schema. Planeringen kommer onekligen att
preciseras ytterligare. Avhandlingsplanen kompletteras med en specifik forskningsdesign och
redogor for varje kommande delstudie. Arbetet dr av beteendevetenskaplig karaktiar och
utgéngspunkten bestar av att undersdka och beskriva hur méanniskor lir inom en gemenskap

med stdd av informations- och kommunikationsteknik (IKT).

I kapitlet Bakgrund kommer forskningsomrddet Online Learning Communities (OLC) att
introduceras. Avsikten dr att avgrdnsa forskningsomridet genom att beskriva fenomenets
problematik och kringliggande begrepp. Tid- och rumsaspekter for mianniskors anvdndande av
IKT tilldgnas ett avsnitt, likasa gemenskapens motesplats. Med utgangspunkt i det
sociokulturella perspektivet kommer forskningen att genomforas, och en kort presentation
redogor for perspektivets grundldggande synsétt pa larande. Vidare behandlas Computer-
Supported-Collaborative-Learning (CSCL) vilket dr en aspekt kring hur ménniskor l4r
tillsammans med olika artefakter. Ett forsok att beskriva begreppet OLC, som ett utgangsldge

for avhandlingsarbetet, kommer att avsluta kapitlet.

Mainniskor har i alla tider ingétt i olika gruppkonstellationer. Begreppet community dversitts
till gemenskap pé svenska, och avser en grupp ménniskor vilka utbyter tankar och idéer, kring
ett gemensamt intresse. [ borjan av 1900-talet redogjorde pedagogen och filosofen John
Dewey for sina tankar om demokrati och utbildning, och myntade begreppet Learning
community. Dewey (1916/1997) menade att den sociala miljon bestér av samtliga
medlemmars handlingar och den enskildes aktiviteter. Nér individen védnjer sig vid metoder
och innehdll, kan hon fullf6lja sin del av det gemensamma ldrandet, vilket senare leder till en

specifik fardighet. Alexander Meiklejohn anség i slutet av 1920-talet, att en Learning
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Community kunde anvindas som en sammanfattande gemenskap for studentens liv i och
utanfor klassrummet. I helhetsperspektivet ingick dven studentens samrore med fakulteten vid
de hogre institutionella studierna, vilken samtliga inblandade parter verkade for en bra
utbildning (Love & Tokuno, 1999). Det ér forst pa senare ar som tankarna kring Learning

Communities har uppmirksammats (Lenning & Ebbers, 1999. Shapiro & Levine, 1999).

1.1 Vad ar Online Learning Communities?
Genom utbredning av Internet, webben samt utvecklingen av mobila artefakter har flera

grupper utvecklats till gemenskaper, oavsett de geografiska avstdnden. Med Online Learning
Communities avses en grupp med gemensamma intressen som lar med stod av informations-
och kommunikationsteknik (IKT). Tonvikten i OLC ligger pa utbytet och interaktionen

mellan deltagarna, snarare dn pa formedlandet av information (Jobring, 2001).

1.1.1 Diskussion kring begreppen Community, artefakter, IKT och online

Nir vi 1 vardagen anvinder ord, i savil tal som skrift, refererar vi vanligen implicit till en mer
eller mindre vedertagen forstielse av olika begrepp. Allminna begrepp, som exempelvis
gemenskap, har sdlunda en innebord, en betydelse, 1 det vardagliga sammanhanget. Sa géller
dven begreppet communities. | kommande avsnitt behandlas ett flertal begrepp som dr av
betydelse for min forstéelse av vad OLC kan innebéra, och vad som dr utmérkande hos det
empiriska fenomenet. Community, artefakter, informations- och kommunikationsteknik (IKT)

och online ér nagra av de begrepp inom omradet for OLC som tydliggdrs 1 dokumentet.

Communities

Undersoker man oversiktligt anvindningen av ordet community sa refererar det i allménhet
till en verksamhet som erbjuder lateralt samarbete mellan deltagarna. Medlemmarna i
gemenskapen samverkar eller samarbetar med varandra, i de allra flesta fallen genom att
utbyta information och svara pa fragestéllningar. Ett sddant exempel ar foretagens
webbplatser med produktinformation, vilka dven kan innehalla en lénk till vad man kallar
forum. I ett forum kan foretagets kunder utbyta erfarenheter med varandra eller stélla fragor
till foretagets representanter. For behorighet krdavs nagon form av registrering, vilket ger
medlemmen ett 16senord och tillging till bade information och mojlighet att kommunicera
inom gemenskapen. En sdidan community kan pa svenska kallas for intressegrupp. I den

allméinna forstaelsen av gemenskaperna pa Internet ger intrycket av att begreppet hianvisar till
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vad man gér, alltsé den aktivitet som genomfors i gemenskapen (Jobring, 2001). Dock &r inte
intrycket, vilket mé vidareutvecklas i forskningen inom OLC-projektet, lika enhetligt nédr det
giller OLC inom undervisningen. I de allméint betecknade OLC, som OLC-projektets
medlemmar 6versiktligt studerat (Carlén, 2001. Jobring, 1999), kan det forekomma
traditionella lararledda kurser, som i det ndrmaste helt saknar kollaborativt eller lateralt utbyte
mellan deltagarna. Snarare tycks hér begreppet community anvdndas med innebdérden
”definierad grupp”, eller ’skolklass”, med andra ord nir man tillhor en viss grupp ar man dven
definierad som medlem i gemenskapen. Tillhorighet dr centralt och vad man sedan gor, synes
sakna betydelse for anvindningen av ordet. Sdlunda tycks anvindningen av begreppet Online
Learning Communities i utbildningssammanhang snarare referera till substantivet, namnet pa

en grupp, snarare dn den aktivitet som forsiggér (Jobring, 2001).

Att sdrskilja OLC fran det allménna omradet av gemenskaper dr sdlunda, med hanvisning till
den disparata anvindning som forekommer, en visentlig uppgift for avhandlingsarbetets
ménga fragestéillningar. Online Learning Communities dr ett nytt forskningsomrade, samtidigt
som det innehéller delar och foreteelser som dr vél kdnda inom tidigare forskning for larande
och kompetensutveckling. Nydaning i kombination med tidigare foreteelser gor att &mnet blir

komplicerat att definiera och avgrinsa.

Artefakt

Med artefakt avses de redskap som ménniskor anviander for sina fysiska, sprakliga och
intellektuella aktiviteter. Informations- och kommunikationsteknik (IKT) ringar in de
artefakter som anvinds inom OLC. Begreppet IKT behandlas nedan, och inrdknar de
artefakter som anvéinds av méinniskor for deras behov av informera och kommunicera med
varandra. En artefakt behdver inte nddvandigtvis vara av karaktdren IKT, utan kan inga som
en teknisk 10sning for minniskors olika fysiska handlingar, sdsom exempelvis slipmaskiner,
symaskiner och bilar. Artefakter &r de verktyg som har kulturell betydelse for en gemenskap.

Begreppet artefakt kommer att utvecklas ytterligare inom ramen for detta arbete.

Informations- och kommunikationsteknik (IKT)
Med begreppet informations- och kommunikationsteknik (IKT) avses de artefakter som ger
individen mgjlighet att kommunicera med andra manniskor, men dven att behandla

information. Det dr vanligt forekommande att begreppet IKT anvénds i pedagogernas
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begreppsvirld. Inom datavetenskapen, och i vardagligt tal, anvdnds informationsteknik (IT)
som ett allméngiltigt begrepp for den datateknik som ménniskor omger sig med.

IT har ddremot en bendgenhet att enbart innefatta 6verforing av information till den enskilde
individen eller mellan ménniskor. Detta innebér inte nddvéndigtvis kommunikation. Liedman
(2001, s.5) betonar att “information r inte kunskap utan enbart material for kunskap.
Kunskaper maste vi tilligna oss sjdlva”. Att lara tillsammans inom en gemenskap innebér
bade en spraklig individuell och kollektiv verksamhet. Det uppstar ddrmed tva skilda
inneborder med begreppet IKT. Distinktionen bestér av bade individens egna kognitiva
processer, i form av att bearbeta information till kunskap, samt individens mojlighet att dela
sina kunskaper och erfarenheter med andra ménniskor genom spraket som artefakt. Det blir
saledes en mer koncis betydelse av begreppet artefakt, da IKT inbegriper bade de informativa
och kommunikativa aspekterna med artefakterna. Utgdngspunkten for forskningen blir
ménniskornas samspel och anvéndning av IKT. Ménniskornas sitt att tilldgna sig sprékliga
termer i deras skapande av kunskaper, blir med utgangspunkten kopplingen mellan ménniskor

och artefakter relevant ur ett samhallsperspektiv.

Online

Jag har valt att anvéinda begreppet online f6r de gemenskaper som anvinder IKT. Flera av
liknande gemenskaper anvéinder termen virtuell eller dess engelska beteckning, virtual. For
det forsta skapar begreppet virtuell en vansklig bild av vad som avses med att ingd gemenskap
med andra ménniskor over Internet. Diskussionen har pagéatt lange huruvida en gemenskap
kan vara verklig i en virtuell vérld. Begreppet virtuell har ansetts som nagot overkligt och
konstlat, vilket ar diskutabelt. Gemenskaper har utvecklats till att bli mer av mobil karaktér
genom de mobiltelefoner och andra mobila artefakter'. For det andra uppstér en mer precis
betydelse av bruket av begreppet online, beroende av dess anknytning till individens férmaga
att vara tillgidnglig. Att vara online innebér saledes att individen dr uppkopplad mot Internet,
eller tillgdnglig pd annat vis, for gemenskapens olika aktiviteter. Motsvarigheten blir
begreppet offline, vilket innebér att individen enbart ar tillginglig fysikt, och blir ddrmed
begréinsad i tid och till en plats. Begreppet virtual kommer att finnas med bland s6korden 1
arbetet med typologin, beroende av att flertalet OLC kallar sin verksambhet for virtuell, utan

att ddrmed tillfora vérderingar till begreppet.

! Personal Digital Assistance (PDA) ér enbart en typ av redskap som kan nimnas och beskrivs lingre fram i
dokumentet.
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1.2 Avgransning av forskningsomradet OLC

Fortsittningsvis kommer forskningsomradet for OLC att beskrivas. Aspekter sdsom tid, plats
och tillgénglighet gor att det empiriska fenomenet skiljer sig frén ett ldrande 1 en fysisk miljo.
I foreliggande kapitel &r intensionen att forklara utgangspunkten i de kommande studierna.
Det sociokulturella perspektivet dr en mdojlig utgdngspunkt att studera det empiriska
fenomenet OLC. Med en redogorelse over aspekten Computer-Supported-Collaborative-
Learning (CSCL) avgrinsas forskningsomrddet till socialt 1arande med datorer och mobila
artefakter som anvédnds inom olika typer av gemenskaper. Det sociokulturella perspektivet ser
larande som en kulturell foreteelse 1 vilken spriket dr betydande for ldrande. Genom att
studera OLC utifran ett sociokulturellt perspektiv dr det viktigt att undersoka

kommunikationen och interaktionen mellan ménniskorna 1 en gemenskap.

1.2.1 Den gemensamma maotesplatsen

Minniskors mgjlighet att kommunicera med hjilp av teknik skapar forutsattningar att léra
oberoende av tid och rum. Rheingold beskriver virtuella gemenskaper: “Virtual communities
are social aggregations that emerge from the Net when enough people carry on those public
discussions long enough, with sufficient human feeling, to form webs of personal
relationships in cyberspace” (p.5). Online Learning Communities (OLC) kan ses som ett
komplement for ménniskors ldrande i en fysisk milj6 (Carlén, 2001). Med de kommunikativa
mojligheterna som Internet medfor, formas nya arbetssitt mellan ménniskor. Darfor ar det
betydelsefullt att studera hur méanniskor skapar kunskap inom olika typer av gemenskaper, dir

IKT stodjer deras larande pé distans.

Virtualisering innebér forflyttningen av existerande eller icke-existerande foremal eller
aktiviteter frén den fysiska miljon till den virtuella (Agren, 1998). Med virtualiseringen och
utvecklingen av mobila artefakter har nya strukturer for kommunikation och interaktion
mellan ménniskor utvecklats. Vad som &r bor betonas ér att en virtuell miljé ar minst lika
verklig som den fysiska platsen, men att den innehéller andra kriterier 4n vad som ar brukligt
och jamforbart med den fysiska relationen mellan minniskor (Carlén, 2001). Trots detta har
meningsskiljaktigheter uppstatt. Realister respektive nitverksidealister foresprakar tva
motpoler av synsitt, ddr den forra vill se ett stopp och en begransning pa den utveckling som
Internet och ny teknik har tagit, varpa de senare stéller sig optimistiska infor framtidens

teknikutveckling (Robins, 1998). Realister ser utvecklingen av virtualiseringen som ett hot
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mot verkligheten, och vill hellre betona betydelsen av verkliga upplevelser och kritiserar
simuleringsvérlden (Turkle, 1995/1998). Den 6vergripande kritiken riktas mot hur begreppet
gemenskap anvinds i relation till dess verkliga sammanhang. Detta beroende pa avsaknaden
av fundamentala faktorer, sdsom kroppssprak men &ven bristen pa den forpliktelse som
konstituerar en gemenskap. Samtidigt dr det diskutabelt huruvida motstandet till virtuella
gemenskaper uppkommer vid en jamforelse med en fysisk gemenskap. Det ér tvé skilda
diskurser som anvénder ett och samma begrepp, vilket medfor att debattdrerna inte forstar
varandra. Att forutsittningarna &r olika, radder det inga tvivel om. Det &r betydelsefullt att

forskningen beskriver denna problematik ytterligare.

Det forekommer att flertal metaforer for Internet. Manga forfattare har forsokt att definiera
rummet som inte finns. Norretranders (1998, s.7) skriver att Internet dr ”en moétesplats som
inte finns nagonstans och dérfor finns dverallt”. Gibson (1995) menar att cyberspace” ir en
hallucination. Cyberrummet &r, enligt Robins (1998) ett ingenstans-ndgonstans” och ett
komplement till dagens verkliga samhélle. Internet kan ses som en “information highway”.
Dock anser Jones (1999, s.2) att Internet 4r numera en ’information society”. Castells (1998)
ser virtualiseringen som en kultur, vilken bestar av en teckenbaserad kommunikation, som
utgors av tecken och symboler. Castells hdvdar att verkligheten alltid har varit virtuell, men
att den virtuella vérlden, som den vanligen framtrader med hjélp av datorn, avser en helt ny
interaktionsmilj6. Debatten kring Internet ror sig dven kring huruvida Internet ar en relevant
och séker kélla for ménniskors interaktioner och kunskaper, nér informationen ar fri och
okritisk granskad. Friheten utgors av mojligheten att vem som helst som beméstrar kunskapen
att tillfora information pa Internet kan publicera den utan att den ar kritisk granskad. Detta
medfor ett nytt behov av kompetens, 1 vilken individen méste sjdlv avgdra och argumentera
for dess giltighet. Sudweeks & Simoff (1999) belyser ett epistemologisk antagande vad
betriffar socialt larande 6ver Internet. De menar att med forskning pa Internet sker en
distinktion mellan information och kunskap. De fragar sig om nagon erfarenhet pé Internet ar
en ny kunskap eller bara en 6verforing av existerande kunskaper - i en annan form? Angéende
forskning kring méanniskors anvéndning av Internet, menar Jones (1998), att det dr relevant att
forsta aktorerna — midnniskorna — vad de gor pa Internet, men att dven forstd vad de tror sig

gora med mediet (Jones, 1999, s.9).

? Internet har ett antal olika kulturer och teknikinriktningar.
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Foréldraskap, djurintressen och tradgardsskotsel dr bara nagra exempel av allt som
intressegrupper over Internet (Jobring, 2001). Méanniskor anvédnder Internet som en
kommunikativ plattform. Bland medicinare uppskattas antalet e-postlistor till ca 9000.

Portalen Biomednet http://www.bmn.com &r en virtuell gemenskap fér medicinsk och

biologisk forskning och uppger att man idag har 6ver en miljon registrerade medlemmar. For
ungdomar, inte minst 1 Sverige finns idag ett antal communities och en av dem,

www.lunarstorm.com, har en normal eftermiddag omkring 25.000 samtidigt uppkopplade

anvindare. Online Learning Communities, med normativa syften som att stodja lirande och
kompetensutveckling dr dven alltmer frekvent forekommande - sa har tex den engelska
rektorsgruppen organiserats inom en OLC kallad ”Talking Heads”. Sddana gemenskaper dir
det, explicit eller implicit, forekommer ndgon form av ldrande eller kunskapsutveckling &r

intresset for det foreliggande forskningsomradet och de frdgor som OLC for med sig.

En hemsida eller utbildningsplattform kan utgora traffpunkt for en stor del av gemenskapens
aktiviteter. Likasd kan kommunikation ske genom e-post eller meddelandesystem,
nitbaserade kontaktnét, helpdesks, diskussionsforum, ndtburna kurser, videokonferenser etc.
Nar artefakterna ar plattformsoberoende, kan medlemmarna arbeta ndr som helst och befinna
sig var som helst, dér de har tillgdng till en dator med Internetuppkoppling. Pa sa vis blir
individen tillgénglig for gemenskapen och detta &r vad som menas med att vara online.
Minniskorna dr ddrmed inte beroende av tiden pa samma vis, eftersom den enskilde
gruppmedlemmen har tillgang till utbildningsplattformen tjugofyra timmar om dygnet.
Mojligheterna for gemenskapen att arbeta med samma dokument samt diskutera dess innehall
blir dirmed genomforbar. Flexibiliteten blir begrédnsad nér individerna méiste kommunicera
vid en specifik tidpunkt exempelvis genom chatt och SMS (Short Message Service) eftersom
denna sker i realtid. Med den synkrona kommunikationen sker en textbaserad diskussion
mellan medlemmarna vilken sker i realtid. Tillgdngligheten &r obegridnsad nir ménniskor bar
med sig artefakter och samtidigt &r online. Den asynkrona kommunikationen skapar

ytterligare flexibilitet, eftersom individen kan sjdlv avgora nér ldrandet skall ske.

Det finns 1 dagsldget ett antal tekniska 16sningar. Négra av artefakterna innebér inte
uppkoppling till Internet, utan &r av mer mobil karaktér. Mdtesplatsen blir saledes ddr som
individen befinner sig for tillfdllet. Personal Digital Assistance (PDA) dr ett verktyg som kan
liknas vid en mobil elektronisk kalender eller filofax, i vilken anvindaren antecknar sadant

som har en avgorande roll for dennes aktiviteter. I verktyget kan individen lagra sddan

10
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information sdsom schema, adresser och planera sina uppdrag. Med mobiltelefonin dkar
mojligheten for individen att vara tillgénglig for gemenskapen. Ménniskors kommunikation
sker bland annat genom det skrivna ordet. Genom att skicka meddelanden till varandra med
hjélp av datatekniken, Internet och mobila artefakter, uppstar mdjligheten att kommunicera
och interagera som en gemenskap. De olika artefakterna utvecklas mot att sammanforas till en
enda, 1 vilken samtliga ovanstaende funktioner kan komma att ingd. Silj6 (2000) menar att
utvecklingen av teknologin och de sociala aktiviteterna, i vilken information, kunskaper och
fardigheter paverkar ménniskan, kommer stindigt att dndras. I forskningsarbetet dr det viktigt
att d&ven belysa den teknik som anvénds for méanniskors sitt att skapa kunskap inom

gemenskapen.

1.2.4 Att skapa kunskap ur ett sociokulturellt perspektiv

Larande handlar om méinniskors verksamhet i vilken kunskap skapas (Liedman, 2001). Det
existerar ett flertal olika teorier om hur ldrande sker. Ur ett sociokulturellt perspektiv &r
larande en stiandigt pdgdende process hos ménniskor. I foreliggande avsnitt beskrivs ldrande
ur ett sociokulturellt perspektiv. Det dr fran det perspektivet som jag har valt att studera
Online Learning Communities. Véar formaga att samla erfarenheter, for att anvénda
kunskaperna i1 framtiden ar ett utmérkande drag hos oss méanniskor (Siljo, 2000). Att lira &r
en minsklig verksamhet som vi minniskor foretar oss for att forstd olika fenomen. Den
allmédnna uppfattningen om lérande &r att sétten for hur vi lar paverkar méinniskans beteende.
Lave & Wenger (1991) hédvdar att alla teorier om ldrande baseras pa fundamentala
forutsittningar om relationen mellan ménniskan och omviérlden. Detta innebér att
forandringen bestér 1 vad som individen lar och hur ldrandet sker. Problemet med hur vi lér ar
saledes en fraga hur vi tilldgnar oss de resurser for att tinka och utfora praktiska projekt som

ar delar av var kultur och omgivning”, menar Silj6 (2000, s.21).

Att skapa kunskap handlar om ménskliga larprocesser som manniskor foretar sig antingen
individuellt eller kollektivt. Individens mdte med sin omvirld sker utifrdn hennes egna
erfarenheter och ur de sammanhang dér olika typer av information finns tillgénglig.
Informationen kan liknas vid “’ett material for kunskap”, ndgot som redan ar format, ’nagot
som nar oss 1 en fardig gestalt” (Liedman, 2001, s.62). "Kunskapen ar diremot en
malmedveten verksamhet — ett slags skapande om man sé vill” (s.63). I min forskning om

OLC ér det intressant att finna gemenskaper som har ett uttalat syfte att lara i de gemenskaper
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som de ingér i. For att studera ldrande ur ett sociokulturellt perspektiv bor tre samverkande

foreteelser tas 1 beaktande, menar Siljo (2000, s.23).

1. Hur sker utveckling och anvidndning av intellektuella redskap? (rdknesystem, formler).

2. Hur sker utveckling och anvindning av fysiska redskap? (artefakter sdsom datorer och
PDA).

3. Hur sker kommunikation och de sitt pa vilket manniskor utvecklat former for

samarbete 1 olika kollektiva verksamheter? (Short Message Service/SMS)

Ett grunddrag inom det sociokulturella perspektivet ar pa det sitt manniskor lar, beroende av
de kulturella omstindigheterna. Gemenskapens formaga att kommunicera med stod av IKT
medfor att gemensamma viarderingar och idéer dr mojliga att formas inom OLC. Detta
resulterar 1 att en kultur uppstar genom det sprak som medlemmarna anvénder i sin
kommunikation. Inom kulturen ingér artefakterna i ett intimt samspel med var omvirld. All
kommunikation &r situerad och maste forstas som relativ till det verksamhetssystem som
gemenskapen kan liknas vid (Sdlj6, 2000). Inom det sociokulturella perspektivet ér sprdk,
mediering och meningsskap centrala fundament. I mina studier kring hur kunskap skapas 1
OLC kan fenomenet studeras utifran de tre fundamenten och utgéra en uppdelning i ett

angreppssétt for att finna svar pa fragan.

Mainniskors begreppsvarld ger forutsattningar for att ta till sig och bevara kunskaper och
information. Spraket hjélper ménniskor att lagra kunskaper, insikter och forstaelse hos individ
och kollektiv (Siljo, 2000). Ménniskor &r skapare av kulturella tecken som overfors mellan
individer i sociala interaktioner. Interaktionerna kan liknas vid en mediering av ett kulturellt
forrad (Vygotsky, 1978). Inom den psykologiska processen formedlas tecken och symboler,
vilken Vygotsky kallar semiotisk mediation (Braten, 1998). Semiotik &dr ldran om tecken och
symboler. Med den textbaserade kommunikationen inom OLC skapas ett sprak, bestaende av
tecken och symboler. Med varje individs kunskaper inom det aktuella omradet skapas en
mediering, en sorts fortolkning, dér individens tidigare kunskaper ges mojlighet att dverforas
till de 6vriga i gruppen. Detta kan ske oavsiktligt, menar Séljo (2000). Vart tainkande préglas
av var egen kultur och de intellektuella och fysiska redskap som inkluderas i var omgivning.
Innebdrden av mediering r viktig, och det ar vad som urskiljer det sociokulturella
perspektivet fran dvriga perspektiv. Vygotsky (1978) menade, att det som den ldrande kan

lara tillsammans med en mer kompetent kamrat, kan hon sedan sjilv utfora. [ ’den ndrmaste

12



Avhandlingsplan: Urban Carlén, Online Learning Communities, 2002-05-21

utvecklingszonen” tydliggjorde han sina idéer om hur vi som ménniskor och sociala varelser
lar. Utifrn vara tidigare erfarenheter skapar vi forhallningssétt och tillvigagéngssétt for att
lara nya saker, genom att observera, tolka, vdrdera och reflektera, men dven genom att
interagera och kommunicera. Vygotsky hivdar att det inte &r problemlosningen i forsta hand
som &r viktig, utan mdjligheten for den larande att utvecklas i samspelet med andra
manniskor. Méanniskors meningsskapande bestir av begrepp 1 vilken flera olika forestillningar
finns mellan minniskorna, exempelvis inom en gemenskap. Att lara sig de kommunikativa
reglerna och dess betydelse i en typ av OLC, innebér inte att s dr genomforbart i en annan
gemenskap. Hur ménniskor ger och tar mening i OLC é&r intressant for att forsta
kommunikationen mellan medlemmarna. De tre fundamenten bildas en enhet 1 vilken jag

viljer att angripa forskningsfragan om hur kunskap skapas 1 OLC.

1.2.3 Computer-Supported-Collaborative-Learning (CSCL)

Koschmann (1996) har beskrivit hur larande sker med datorer i instruerande och i
utbildningssyfte, utifrén fyra paradigm’. Ett av dessa dr Computer-Supported-Collaborative-
Learning (CSCL), vilken kan uttryckas utga fran ett larande som sker i grupp med stod av
olika former av designade artefakter. Online Learning Communities &r ett sétt att lara
tillsammans med andra minniskor med stod av IKT. Det dr mojligt att uttrycka att OLC
tillhor kategorin CSCL, beroende av de sociala strukturerna som paradigmet utgér fran.
Intensionen i foreliggande avsnitt &r att fortydliga det samband som finns mellan OLC och

aspekten CSCL, eftersom de forvéxlas och missforstas.

CSCL har, enligt Koschmann (1996) vuxit fram beroende pa det sitt datorn anvdnds som ett
multimedialt verktyg for larande 1 grupp. CSCL har utvecklats frén forskningen kring
antropologi, sociologi, lingvistik, kommunikationsteori och tankarna kring sprak, kultur och
andra sociala discipliner. Koschmann beskriver tre sociala vetenskapsgrenar vilka har
betydelse for utvecklingen av paradigmet CSCL; social konstruktivism, situerad kognition
och teorierna inom det sociokulturella synsittet. Samtliga ovanstiende teorier belyser olika
infallsvinklar for hur ldrande sker, dér sociala och kulturella kontexter dr avgdrande for

larandet. Dock kan en skillnad avslojas mellan de tre vetenskapliga forhallningssétten,

? Enbart CSCL kommer att presenteras i avhandlingsplanen. De 6vriga dr Computer-Assissted Instruction (CAI),
Intelligent Tutoring System (ITS) och Logo-as Latin. Ovriga paradigm kan séigas vara mer intriktade till de
individuella ldrande med datorer, och att detta i sin tur sker pa olika sétt, beroende av ménniskans
valmgjligheter.
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beroende pé hur lirandet sker som en individuell eller mer social verksamhet. Det finns
ytterligare teorier som kan forenas med CSCL, men att forskningen inriktas mot det
sociokulturella perspektivet. Enligt Koschmann (1996) fokuserar CSCL pa det sociala
larandet och pd larprocessen, istéllet pad resultatet, vilken utgér fran den enskilde individens
interaktion med datorn som verktyg for sitt eget ldrande, tillsammans med andra ménniskor.
Det bor tydliggoras att forhallandet mellan de olika fenomenen; sociokulturella perspektivet,
CSCL och OLC, ar sammanbundna med varandra. Vad som dr vdsentligt att papeka ér att det
sociokulturella perspektivet ér ett teoretiskt vetenskapligt perspektiv, vilket inte de andra
fenomenen ar. Perspektivet mojliggdr ett vetenskapligt synsitt i vilken madnniskor kan forsta
sin omvérld. OLC kan beskrivas som ett av flertalet olika empiriska fenomen som ingar i
paradigmet CSCL. Slutligen bor fortydligas, att artefakter som ménniskor anvénder 1 sitt
gemensamma ldrande inom fenomenet for OLC, inte nddvindigtvis sker med datorer. Det

forekommer dven andra artefakter som exempelvis utgdrs av mobiltelefonin.

1.2.4 Beskrivning av OLC

Nedanstaende beskrivning ér ett forsok att forklara forskningsomréadet och pabdrja arbetet
med att tydliggéra vad som avses med OLC. Den ér pé inga sétt slutgiltig, utan bor ses som en
borjan av en definition. Med teknikutvecklingen inom mobila artefakter och forskning kring
sambandet ménniska och teknik kommer beskrivningen av OLC att preciseras ytterligare

under den period som forskningen bedrivs.

Online Learning Communities handlar om ménniskors sétt att skapa kunskap, med stdd av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) inom en gemenskap, dér interaktionen &r
betydande bade for individen och for kollektivet. Kommunikationen kan ske oavsett det
geografiska avstandet. Inom OLC bestar spraket av kulturella tecken och symboler i
gemenskapen och dverfors mellan ménniskor i en for gemenskapen specifik begreppsvarld.

(Urban Carlén, 2002-03-28).

Sammanfattning av bakgrund

I kapitlet har en 6vergripande beskrivning av forskningsomradet Online Learning
Communities presenterats. For att ssmmanfatta vad som ndmnts 1 kapitlet kan ndmnas att det
forekommer begrepp inom problemomradet som maste utredas vidare. Begrepp sdsom

communities, IKT, artefakter och betydelsen av att vara online ir enbart ett fital av de termer
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som florerar inom det beskrivna forskningsomradet. Det ar vésentligt att sdrskilja OLC fran
det allmidnna omradet av gemenskaper. De typer av OLC som é&r aktuella forskningsobjekt har
en uttalad intension med sina aktiviteter och dr explicit larande till sin natur. Online Learning
Communities &r svért att definiera beroende av att det dr ett nytt forskningsomrade, samtidigt
som det innehaller delar och foreteelser som ér vl kdnda inom tidigare forskning for ldrande
och kompetensutveckling. Det har 1 foregaende avsnitt gjort ett forsok att beskriva begreppet,
vilket kommer att preciseras ytterligare. Intensionen &dr dock att starta arbetet med en
beskrivning, vilken kan végleda arbetet i sin borjan, genom att med ord och termer inom
omradet for OLC oka forstaelsen hos mig som forskare. Med informations- och
kommunikationsteknik (IKT) betonas madnniskans sitt att anvanda spraket genom
anvdndandet av olika artefakter. Med IKT har nya former av kommunikation uppstatt,
antingen om den sker muntligen eller skriftligen i text, eller om den sker i realtid eller obundet
1 tiden. Sjdlva motesplatsen for gemenskapens aktiviteter innebér inte alltid en fysisk plats.
OLC ér heller inte enbart placerad i en virtuell miljo, dd kommunikationen lika vél ske genom
mobila artefakter. Betydelsen av tillgdnglighet medfor att begreppet online anvands som term
1 ”Online Learning Communities”, och asyftar pé sa sitt inte till den virtuella miljon. Det &r
tydligt att OLC bor ses som ett komplement till det fysiska métet, dar andra kriterier 4n 1 den
fysiska miljon blir avgdérande. Huruvida gemenskaper, dir individerna inte nédvéndigtvis

mots i en fysisk miljo, kan definieras som gemenskap kan diskuteras.

Forskningen kommer att ske ur ett sociokulturellt perspektiv pa ldrande. Sprak, mediering och
meningsskap @r centrala fundament i det sociokulturella perspektivet och kommer att ha
betydelse 1 analysarbetet. Hur analysarbetet kommer att ske beskrivs mer utforligt i
delstudiens forskningsdesign. Larande ur ett sociokulturellt perspektiv dr en ménsklig
verksamhet som sténdigt sker, och dir kommunikation och interaktionen mellan ménniskor
bér pd kulturella och sociala inslag. Vért tinkande priglas av vr egen kultur och de
intellektuella och fysiska redskap som omger oss och som vi anvdnder. Med OLC blir
gemenskapens anvdndande av artefakter central for att ldrande och relationer mellan
manniskor skall skapas, utvecklas och besta. Siljo (2000) podngterar att teknik inte 16ser
larandets problematik, utan den adndrar dess villkor. Med utgéngspunkt i bakgrundens
forskningsomrade dr avsikten att undersoka OLC i en for avhandlingen 6vergripande

problemfraga om hur ménniskor skapar kunskap inom OLC.
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2 Syfte

Syftet med forskningen &r att beskriva hur kunskap skapas inom Online Learning
Communities utifran ett sociokulturellt perspektiv, och forklara hur ménniskor tillignar sig

och anvénder sprikliga och intellektuella resurser.

3 Diskussion kring forskning pa Internet

Minniskors interaktioner pa Internet kan vara svara att forsta och beskriva, nidr ménskliga
aspekter 6verhuvudtaget dr komplicerade att skildra 1 en fysisk kontext (Jones, 1998, s.12).
Med en 6vergripande introduktion kring den problematik som forskning pa Internet kan

innebdra, vill jag belysa ndgra aspekter som bor tas 1 beaktande.

Att soka efter typer av Online Learning Communities ér problematiskt av flera orsaker. Det
kan vara svart att fa tilltrdde till den specifika gemenskapen av medlemmarna. Losenord och
formellt medlemskap gor att det kan uppsta en distans mellan mig som forskare och
medlemmarna i gemenskapen. Deras verksamhet och information kan vara sekretessbelagd,
och medfor att de inte dr vilvilligt instéllda till att 1ata en forskare studera deras aktiviteter.
Detta kan innebéra svarigheter att motivera gemenskapens existens, t.ex. i arbetet med
typologin. Kommunikationsproblem mellan mig och medlemmarna kan uppkomma nér jag
inte delar deras kultur, begreppsvérld och vanor. Medlemskap och acceptans fran

gemenskapen kan didrmed ta tid.

Sokandet efter Online Learning Communities och information pa Internet, sker inte linjart,
likt bokstavsordningen vid bibliotekets hyllor. S6kningen baseras istillet pa de flexibla
hyperldankar som for fram sdkandet i en vanligen slumpmassig ordning. Likasd kan
gemenskapens adress pd Internet dndras alternativt forsvinna i brist pa intresse fran
medlemmarna, och innebidra problem 1 arbetet. Hanteringen av hyperldnkar kommer att
innebdra att material som redovisas kommer att dateras med hdmtningsdatum Betydelsen av
att redogora for de olika forfarandesétten samt den problematik som Internet medfor inom
forskningen bor belysas ytterligare. Genom att féra dagbok kan bdde mina tankar kring min

forskning och strategier kring exempelvis metodval dokumenteras for diskussion.
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Vidare bor medvetenheten kring teknikutvecklingen belysas i min forskning. Mobila
artefakter medfor att ménniskor finns tillgéngliga vid den plats som den enskilde medlemmen
befinner sig. Den teknik som anvinds inom OLC kommer att utvecklas och fordndra villkoren

for gemenskapens ldrande.

Strukturer for hur forskning pé Internet bor ske, ar dn sé ldnge otillfredsstédlld. Dock bor det
podngteras att en internationell organisation® har tillsatts for att skapa riktlinjer for hur

forskning pa Internet bor bedrivas.

4 Arbetsbeskrivning - Avhandlingsarbete

En 6vergripande struktur for min forskning kommer att presenteras i foreliggande kapitel.
Forskningen kommer att ske i tvd etapper, dar den forsta etappen bestdr av en generell studie
pa cirka 1 ar, och den andra delen bestar av 3 ér, i vilken de fordjupade studierna &r ténkt att
bedrivas. For varje delstudie redovisas en kort bakgrund, likasa syftet med studien, samt vilka
tankbara metoder som kan tdnkas vara anvdndbara. Ett antal preliminira fragestéllningar

presenteras, som stdd for arbetet under den specifika perioden med forskningen.

I kapitlets sista avsnitt beskrivs arbetet med den seminarieserie som ingar i
forskningsprogrammets verksamhet. Det bor tilldggas att avhandlingsplanen bestir dven av ett
flertal kompletterande forskningsdesigner, i vilka den specifika delstudien ingaende
presenteras. De olika arbetsdokumenten kommer att bifogas avhandlingsplanen som bilagor 1
eventuella utskick. Arbetet berdknas fortlopa under en period av fyra ar. Ambitionen ar att
avhandlingen skall vara klar inom denna period. Avhandlingen 4r ténkt att sammanfattas 1 en

sammanlidggningsavhandling, bestaende av publicerade artiklar.

4.1 Arbetet sker i tva etapper

Arbetet med avhandlingen genomfors 1 tva etapper, dir etapp 1 huvudsakligen syftar till att
skapa en Overblick Over studieomradets omfattning samt en terminologi och begreppsapparat
infor fordjupade fallstudier. Denna period bestar av cirka ett ar och berdknas fram till varen

2003. Perioden dr indelad i tre perioder:

* Association of Internet Researchers, http://www.aoir.org
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1. Typologi, pdborja forskningen med att sammanstilla olika typer av OLC i en
typologi.

2. Konstitution, forskning med att underséka hur OLC konstitueras.

3. Lérande, att definiera begreppet ldrande och forskning kring vilka former larandet kan
ta inom omrddet for OLC. Foljande sammanstélls 1 en delrapport infor den

fordjupning som etapp 2 innebar.

Under aret kommer artiklar, s.k. paper, att forfattas kring varje del, for att dérefter

sammanstillas i en delrapport.

Etapp 2 paborjas under varen 2003 och innebir 3 érs fordjupande studier kring larprocesser
och varaktighet i1 olika typer av OLC. Under denna period kommer ett flertal artiklar att

forfattas, vilka senare kommer att sammanstillas i en sammanlaggningsavhandling.

4.1.1 Etapp 1

Generella studier; typologi, konstitution och ldrande.

Den forsta etappen med avhandlingsarbetet bestér av att skapa en plattform och ett
utgéngslige for den fordjupande delen av forskningen. De tre delarna typologi, konstitution

och ldrande utgdr en tankt arbetsgang.

Bakgrund - typer

For att studera foreteelsen OLC bor utgdngspunkten i arbetet starta med studier kring vilka
typer av OLC som forekommer. Med typologi avses en dversiktsbild dver ett specifikt
omrade, i detta fall Online Learning Communities. Beskrivningen kan gestaltas pa méanga sétt.
Typologin bor beskriva de karaktéristiska dragen hos objektet, alltsd den specifika
gemenskapen, och samtidigt vara mojlig att placera i en kontext. Tankbara utgdngspunkter
med typologin kan vara ménniskornas verksamhetsomréde, intresseomrade eller deras
aktiviteter. De kriterier, som jag tankt skapa typologin efter, ar i skrivande stund oklart.
Genom att studera andra vetenskaper, kan forslag och tankar om hur typologin bor realiseras,
bli ett utgangsldge i arbetet. Vad som &r intressant for forskningen ér att undersoka vad som

skiljer de olika typerna at, och hur de forhaller sig till varandra, samt vad som gor dem unika.
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Typologin dr ténkt att utvecklas allt eftersom forskningen fortskrider, forslagsvis med andra
forskare inom omradet. Vidare kan mitt arbete struktureras utifran de OLC som framkommer

med typologin.

Foljande ar nagra exempel for att illustrera mangfalden av OLC (Jobring, 2001). Educational
OLC ér avsedda for undervisningssituationer och dr vanligen initierade av
utbildningsinstitutioner sdsom grund- och gymnasieskolan samt pa universitet och hogskolor.
OLC anvénds som ett komplement till klassens fysiska traffar. Antalet fysiska tréaftar
respektive triffar dver Internet &r olika, beroende pa gemenskapens behov och méjlighet att

motas samt 1 vilken form larandet sker.

En annan typ r Professional Communities som vénder sig till specifika yrkeskategorier och
grupper, exempelvis programmerare, sjukskoterskor, ldkare, advokater och fackliga ombud.
Inom det medicinska omradet uppskattas att det forekommer ca 9000 olika maillistor varav
atskilliga sannolikt skulle kunna betecknas som OLC. En tredje typ kan betecknas som
Corporate Communities och avser da foretag som exempelvis har verksamheter pé olika
platser. I en sddan OLC moéts ménniskor som arbetar inom samma omrade for att lara eller
byta erfarenheter. Det forekommer att det skapas OLC for olika processer inom foretaget, for
”Séljprocessen” vilken da huvudsakligen avser personal inom verksamhetens
forsdljningsorganisation. Inom sfaren for Corporate Communities kan man urskilja flera andra
typer som E2E - Emloyees to Employees, som avser, vilket torde framgé av namnet, en
gemenskap for personer inom ett och samma verksamhetsomrdde. Det forekommer dven B2B
- Business to Business vilket avser samverkan mellan personer inom olika verksamheter men
samma affarsomraden, exempelvis mellan inkdpare och leverantdrer. Slutligen forekommer
aven B2C - Business to Consumer, som vénder sig till konsumenter av specifika produkter, ett

speciellt bilméirke.

En typ av OLC, 1 vilken ldrandet sker i en informell kontext, och inte inom den traditionella
formen av ldrande, ar de flertalet olika intressegrupper som finns pa Internet. I gemenskaperna
traffas méanniskor for att diskutera och utbyta kunskaper kring ett specifikt amnesomréde,

exempelvis sport, politik och natur etc. Jag soker ett namn for denna typ av OLC.

Avslutningsvis kan dven ndmnas Public Service Communities dér vi idag har fa exempel, men

har anledning att formoda framvixande former av OLC. Personal inom grund och
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gymnasieskolan kan anvinda sig av OLC for att 6ka fordldrars medverkan att delta i
skolarbetet. Om eleverna arbetar med ett tema skulle fordldrar och elever pa andra skolor bade

1 Sverige och utomlands kunna ta del i ldrandet.

Syfte - Typologi
Studien syftar till att genomfora en vergripande kartldggning 6ver studieomradet och

beskriva forekomsten, utbredningen, omfattning av OLC, samt utveckla ett antal

begreppsmaissiga kategorier for olika former av OLC.

Frégor - Typologi

Vad ér en typologi? Vilka typer av OLC forekommer? Utifran vilka kriterier skapas en
typologi? Hur kan typerna struktureras i forhallande till varandra? Vilka médnniskor ingér
medlemskap inom en OLC? Hur kan de olika mélgrupperna beskrivas? Vilka

verksamhetsomraden forekommer?

Metod - typologi

Delstudien ar avsedd att genomforas med dversiktstudier huvudsakligen genom undersékning
pa Internet, men dven genom litteraturs6kningar, intervjuer med foretrddare for OLC och for
andra former av Communities. Seminarier och diskussioner mellan forskare och andra
engagerade blir dven ett visentligt arbetsinslag i delstudien. Sokningarna pa Internet kommer

saledes kompletteras med andra former av data.

Sokningar pa Internet kommer att utféras. Genom att anvédnda specifika skmotorer sisom
exempelvis Google, Altavista, Coperincus i kombination med sokningar 1 flertalet
artikeldatabaser, ér tanken att kategorisera olika typer av OLC. Néagra av de databaser som &r
lampliga att anvdnda kan ndmnas; ERIC, EBSCO, Elsevier, Akademic search elite, PsycInfo,
Social sciences citation index. Samtliga databaser som anviands i studien kommer att

redovisas och sokord samt kriterierna for de genomforda sokningarna kommer att beskrivas.

Resultat: Delrapport - typologi

Delrapport kommer att vara klar under hosten-2002. Arbetet kommer dérefter att fortgé och

utveckla typologin genom att placera ytterligare typer till typologin. Delrapporten kommer att
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ge en forsta redogorelse for OLC och dess utbredning och karaktir. Darefter kan arbetet

paborjas med att undersdka hur olika typer av OLC konstitueras.

Bakgrund - konstitution

Med utgéngspunkt i arbetsmaterialet med typologin kommer ytterligare studier att underséka
vad som konstituerar en specifik typ i den framtagna typologin. Med konstitution avses i detta
sammanhang de faktorer som gor att de olika OLC skiljer sig t frdn varandra. Resultatet i
undersokningen kommer att besta av de konstitutionella faktorer som gor en specifik OLC
unik. Att redogora for vad som &r karaktéristiskt for typerna kan ett eventuellt dualistiskt
forhallande skapas. Vetskapen om att en OLC kan vara antingen 6ppen eller stingd for icke-
medlemmar, att OLC kan vara handledd av en moderator alternativt inte, att en OLC stoder
sig pa pedagogiska metoder, medfor att en struktur for att beskriva detta 4r mdjligt. Varje
form eller typ av OLC har sin specifika konstitution vad avser aspekter som beskaffenhet,
uppbyggnad, struktur (Jobring, 2001). Sannolikt forekommer en uppséttning kollektivt
inforstadda gemensamma madl eller syften. 1 en formaliserad gemenskap som en klubb eller
forening dr mélen och syftena vanligen formulerade i dokument. I mer informella

gemenskaper dr malen mer underforstadda.

OLC kan omfatta en specialterminologi eller jargong och en gemensam begreppsvarld.
Specialterminologi och yrkesjargong innebér en precision i betydelser och sprakbruk som dr
nodvindig for yrkesutovandet. Gemenskaper inom IT-omradet och i &nnu hogre grad inom
det medicinska omradet dr beroende av sin tekniska terminologi for att experter effektivt skall
kunna kommunicera. En egen flora av forkortningar och akronymer kan utvecklas 1
gemenskapen (bade IT-vérlden och den militéra vérlden dr exempel pé detta). Jargongen fér
ocksa effekten att den skapar en grians mellan de som dr med och de som inte 4r med 1 en

gemenskap.

Inom OLC kan en repertoar av kommunikationsformer utvecklas for att medlemmarna skall
kunna interagera, som exempelvis nyhetsbrev och diskussionsgrupper. I varje
kommunikationsform kan regleras sévil innehéll som val av medium, struktur och
anviandning, online mdten kan struktureras genom dagordning och speciella turtagningsregler

(Jobring, 2001). Nyhetsbrev kan distribueras for att skapa kultur och normer for att hélla ihop
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en gemenskap. Liksom jargongen vixer kommunikationsformerna fram gemensamt ur
gemenskapens praktik och mal. Det sitt pd vilket OLC konstitueras kan dven bero pad omraden
som frdning - att deltagarna lar sig de regler som omfattas av gemenskapen (ibid.). For att en
community skall fungera krivs sannolikt inte bara ett fungerande IT-st6d utan ocksé en
utprovad metod for arbetet med gemenskaper pa nitet. Gemenskapen har, informellt eller
formellt, en organisation 1 form av handledare/moderatorer som leder och inspirerar
medlemmarna i gemenskapen. Konstitutionen berdr aven Community Management som kan
omfatta en rad omrdden som bevakning av aktiviteten i gemenskapen, liksom upplégg och
genomforande av aktiviteter som presentationer och gistforeldsare (ibid.). Avslutningsvis kan
dven ndmnas vad vi skulle kunna kalla Community Measurement som avser ett ofta
aterkommande tema i1 form av kunskapsvalidering, métning och/eller examination i olika

former, av deltagarnas kunskaper och kompetensutveckling (ibid.).

Fr8gor - konstitution

Vad innebér en konstitution? Vilka faktorer préglar hur en OLC konstitueras? Vilka skillnader

och likheter finns mellan de olika typerna av OLC?

Syfte - konstitution

Studiens syfte ar att utifran faststéllda typer av OLC, nirmare undersoka och utreda en rad
konstitutionella aspekter eller karakteristika som kan sdga kidnneteckna olika former av OLC

sasom: kultur, organisation, ledarskap, former for utbyte, medlemskap, tekniska redskap etc.

Metod - konstitution

Fallstudier av ett antal utvalda OLC, Litteraturstudier och intervjuer blir tillimpade metoder
under denna period. Arbetet med fallstudier av ett antal utvalda OLC kommer att paborjas
under hosten-2002. Kriterierna for vilka gemenskaper som skall ingé i undersokningen om
hur OLC konstitueras kommer att bero pa de resultat som framkommer i studien kring
typologin. Med utgédngspunkt i den modellen, dr intensionen att vélja fallstudier som
representerar de olika typerna. Det dr tydligt att typologin kan komma att bli omfattande.
Vetskapen om att det forekommer svarigheter med att fa tillstidnd att utfora studier inom vissa
gemenskaper medfor att forskningen kan komma att patvingas ndgon form av begrénsningar.

Dessutom kan vissa gemenskaper ha vissa sekretessbelagda aspekter pé att ge tilltrdde for att
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undersoka deras aktiviteter. Avsikten &r att fa tilltréde till forskningsobjekt och tillgang till
informanter samt starta insamling av datamaterial for att besvara forskningsfrdgan om hur
kunskap skapas i den aktuella gemenskapen. Litteraturstudier kommer att bista

undersdkningens utgangspunkt.

For att vilja forskningsobjekt kommer valet bero pé hur typisk den specifika OLC ar 1
forhallande till de andra typerna 1 typologin. Med den aktuella typen av OLC uttrycka
generaliserade resultat for hela gemenskapen blir svért. For att uttrycka vad som medfor att en
OLC placeras i forhallande till de 6vriga blir att studera ldrandet som motiv till dess
forhéllande, vilket sker med fallstudierna i ndstkommande steg. Da ar det mojligt att med de
faktorer som praglar den aktuella typen av OLC, skapa forutsittningar att studera de olika
fallstudierna mot varandra. Faktorer sasom storlek, intresse, mal, medlemmar kan komma att

utgdra ndgra av dessa faktorer.

Resultat: Delrapport - konstitution

Delrapporten beréknas vara klar under 2002/2003. Arbetet kommer att dverlappa arbetet med
konstitutionen kring OLC.

Bakgrund - ldrande ur ett sociokulturellt perspektiv

Perspektiv pa vad larande varierar sannolikt mellan olika typer for OLC, beroende pa hur
tekniken utformas och beroende pé hur olika OLC konstitueras (Jobring, 2001). Att beskriva
larandet i de olika typerna av OLC blir en for avhandlingen betydelsefull uppgift. Eftersom
larandet kan ta ménga olika former, blir en problemstillning att utreda vad larandet innebaér i
de olika typerna, for att studera hur de skiljer sig fran varandra. Fordandringen av OLC och
formerna for kommunikation férdandras dven Gver tiden - vi vet att ju hogre kompetens en
gemenskap har, exempelvis for Unixprogrammerare desto mer stingda tenderar
gemenskaperna att bli, sdlunda kan konstitutionen férdndras med en dkad
kompetensutveckling (Jobring, 2001). Det ligger 1 sakens natur, och som utvecklats ovan, att
OLC har en lateral, men dven kollaborativ karaktér. Studiet av ldrandet ma da utgé fran ett
sddant perspektiv, men med hénsyn tagen till de olikheter som presenterats ovan och
framkommit 1 tidigare studier: att OLC skapade explicit for ldrande och utbildning, i sig kan

inrymma vad vi hir kan beteckna som traditionella, icke kollaborativa inriktningar.
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Syfte - ldrande

Det ér delstudiens avsikt att utga fran att studera lirandet som en social och kollektiv
foreteelse, genom ett sociokulturellt perspektiv. Syftet for arbetet med att definiera ldrande, ar
att 1 gorligaste mén, utifrén olika aspekter och konstitutioner skapa en teoretisk referensram

for delstudierna i etapp 2.

Frdgor - ldrande

Studien bor behandla frigestillningar som: Hur dr det mdjligt att skapa kunskap inom OLC?
Hur ldrande sker inom fenomenet OLC? Nér sker ldrandet? Forekommer explicita eller
implicita examinationsformer? Sker ndgon form av kompetensmitning i gemenskapen? Vad
ar larande ur ett sociokulturellt perspektiv? Hur omvandlar gemenskapen information till
kunskap 1 OLC med stod fran IKT? Hur skapas sammanhang mellan de olika

informationsdelarna sd att resultatet blir anvindbart i en social praktik?

Metod - ldrande

Fragan kan besvaras med ett flertal fallstudier. Intervjuer med informanter for flertalet OLC,
kommer att bli borjan pa hur ldrandet kan ske. Gemenskapernas kommunikation och

interaktion blir central for studien.

Resultat: Delrapport - ldrande

Rapporten kommer att bli klar efter arsskiftet 2002/2003.

Resultat Etapp 1

Slutrapport 6versiktstudien kring typologi, konstitution och larande.

4.1.2 Etapp 2

Etapp 2 paborjas 2003 och fordjupar arbetet utifran slutrapporten frén etapp 1.
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Larprocesser och varaktighet

Communities skapas bl.a. genom att ett visst arbetssétt i form av rutiner och strukturer, trénas,
uppratthélls, och kontrolleras. Att skapa en OLC ir inget anmérkningsvért, att tex gora en
maillista dr en tdimligen rudimentér atgérd (Jobring, 2001). Svérigheten &r snarare att tillse att
det lirande som implicit eller explicit &r syftet for OLC:n kommer till stand. Hur skapas
larprocesser, sker det tex genom formella och vil strukturerade metoder, som problembaserat
larandet (PBL), eller sker det informellt, sdsom tex idag genom en rad maillistor? Handledare
och moderatorer har, sdgs det stor betydelse for utvecklingen av OLC:n - hur agerar

moderatorer?

Ytterligare en aspekt dr hur man bibehaller och kontinuerligt skapar ett varaktigt, i meningen
bestdende Over tid, lirande i en community, och &r det alls mojligt? Jones (1998) kallar
gemenskaper over Internet for electronic communities, vilka ar och kommer att forbli elitiska,
oavsett om dir existerar en dppenhet eller en kdnsla av tillhorighet. Eliten bestar av dem som
bemadstrar datorer och Internet som medium, och att eliten finner pd egen hand sin egen
gemenskap som passar dem. Detta medfor att ndgra forblir utanfor. ”Community is as

exclusive as it is inclusive, as bad in some ways as it is good in others” (s.15).

Frégor

Hur skapas lirprocesser? Vilka former av lirande existerar? Ar det formella och strukturerade
metoder som exempelvis PBL och projektbaserat lirande, vilka medfor att en larprocess inom
OLC skapas? Hur skapas larande inom en informell gemenskap i forhallande till det
institutionella larandet, i vilken ldarare och moderatorer medverkar? Forindras lararrollen vid

anvindning av IKT och pa vilket sitt i sddant fall?

Vad menas med varaktig? Vad gor en OLC varaktig?
Hur upplever de ldrande formen att ldra i en virtuell diskurs?
Hur upplever de ldrande sin roll i gruppen nér de lir i en virtuell milj6? Vilken

arbetsfordelning finns inom gruppen? Paverkas den av storleken pad gemenskapen?
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Syfte

Studiens syfte dr att i detalj undersoka hur ldrandet sker i befintliga communities samt bl.a
utréna om, och i sé fall, hur den kunskap som framkommit dr normativt overforbar till

skapandet av nya communities.

Metod

P& grundval av de typer som faststéllts 1 etapp 1, ska ett antal fallstudier genomforas dir varje

kategori penetreras utifran ett antal aspekter likasé framtagna i etapp 1.

Urvalet av fallstudier ska baseras pé en stor bredd av olika kategorier av communities, som i
sin tur kan representera vitt skilda former, sé kan t.ex. olika mélgrupper (larare, skolledare,
programmerare etc.) utgora en kategoriindelning. Kategorier kan dven vara hur communities

29 9.

initierats, t.ex. “underifran” “uppifrdn” och det kan vara indelningar som manligt, kvinnligt

samt kanske syftet med skapandet av communities.

Méjliga fallstudier ér:

- Program vid KK, ”IT-baserade kunskapsnét”, "Expertkompetens”, ”Foretagsforskarskolor”
- Talking heads

- Specitika miljoer och yrkeskategorier, tex skola, niringsliv, forvaltning, 1 samverkan med
skolverket.

- samt ett stort antal andra studier.

Resultat etapp 2

Resultatet av etapp 2 ar fardigstillandet av en sammanlédggningsavhandling.

4.2 Seminarieaktiviteter

I anslutning till projektet kommer kontinuerliga seminarier att hallas. Det dr mitt ansvar att
planera, genomfora och utvérdera dessa kontinuerligt. Vid traffarna kommer
forskningsomradet OLC att diskuteras genom ett flertal olika vetenskapliga aspekter.

Utgangspunkten for diskussionerna kommer att bestd av vetenskapliga artiklar och lamplig
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litteratur vilket seminariegruppen ldser tillsammans. Seminariegruppen kommer inte enbart att
bestd av OLC-projektets medlemmar, utan dven av inbjudna doktorander, forskare och
personer fran naringslivet. Sammanfattningsvis kan syftet med seminarierna uttryckas i fyra

punkter:

o fa tillfillen att utbyta kunskap mellan gruppens medlemmar och att skapa en
forskargrupp.

* kontinuerligt triaffas och diskutera gruppens egen, men dven andra forskares
verksamhet kring omradet for OLC.

* bedriva verksamhet som &r forskningsinriktad, utifran vad gruppen planerar, genomfor
och utvérderar savél individuellt som gemensamt.

* ge mojlighet f6r andra personer att medverka och diskutera sin verksamhet i relation

till den som forskargruppen OLC bedriver.

27



Avhandlingsplan: Urban Carlén, Online Learning Communities, 2002-05-21

5 Tidsplan for avhandlingsarbetet - OLC

Avhandlingsplan Etapp 1 Etapp 2
vt2002| ht2002| vt2003| ht2003| vt2004| ht2004| vt2005| ht2005
Typologi - OLC Start Avslut-del | Fortsattn. Avslut
Konstitution Start Avslut
Larande Start Avslut
Foérdjupade studier Start Avslut Avhandl.
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