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1. Online learning communities - OLC

I alla tider har ménniskor skapat grupper for gemenskap. Vanligen dr gemenskaperna
ar baserade i vardagslivets och arbetslivets praktik och rotade i yrke, arbetsplats,
arbetsgrupp, specialintressen, men ocksa hobbys och andra sociala tillhorigheter,
dvs. de dr formade runt gemensamma intressen och kunskap. I arbetet dr man
medlem av arbetsgruppen, avdelningen och foretaget sdvél som fackforeningen, den
professionella foreningen och olika intressegrupper. Beroende pé vilken gemenskap
vi ror oss i anvénder vi oss av olika repertoarer.

Med utbredningen av Internet och den 6kande anvéndningen av Internetbaserade
kommunikationsmedium som chat, email, diskussionsdatabaser och webben, har
ménga gemenskaper blivit till Internetbaserade on-linegemenskaper. Gemenskaper
har kopplats samman i storre ndtverk och mojligheterna for kunskapsutbyte med
andra som har liknande intressen och kunskapsbehov 6kat dramatiskt.

Sjdlva motesplatsen har ofta formen av en hemsida, och en stor del av aktiviteter
och kommunikation sker genom e-post eller meddelandesystem, nédtbaserade
kontaktnit, mojligheter till reflektion, helpdesks, diskussionsforum, nitburna kurser,
assessment-program, videokonferenser etc.

Foréldraskap, sldktforskning och tradgéardsskdtsel dr bara nagra exempel av allt
som erbjuds. Bland medicinare uppskattas antalet e-postlistor till ca 9000. Portalen
Biomednet dr en Online community for medicinsk och biologisk forskning och
uppger att man idag har ca 770.000 registrerade medlemmar. Fér ungdomar, inte
minst i Sverige finns idag ett antal communities och en av dem, Lunarstorm har en
normal eftermiddag omkring 10.000 samtidigt uppkopplade anvéndare.

Nir det giller ldrande med stdod av nitet och communities finns exempel pa
yrkesarbetande fran en rad omraden vars storsta, om kanske inte enda, kélla for egen
kompetensutveckling och for inhdmtande av kunskap dr on-line moétesplatser som
han eller hon deltar i. Sarskilt tydligt &r detta vad giller programmerare inom
omrédet for sa kallad oppen kéllkod. Kombinationen av en rad Internetbefrimjande
faktorer och en snabb utveckling och fordndringstakt inom en rad néringar kommer
sannolikt att leda till att Online Learning Communities - OLC inom en snar framtid
fér betydelse for hur vi bedriver utbildning och kunskapsutveckling.

Online Learning Communities, med normativa syften som att stédja lirande och
kompetensutveckling dr dven alltmer frekvent forekommande - s& har tex den
engelska rektorsgruppen organiserats inom en OLC kallad ”Talking Heads”.

Séddana communities dir det, explicit eller implicit, forekommer nédgon form av
larande eller kunskapsutveckling dr huvudintresset for forskningsprogrammet.

Definition av Community och Online

Begreppet community betecknar, enligt svenska datatermgruppen: “en grupp av
ménniskor som har nagot gemensamt. Beroende pad sammanhanget kan 'community’
oversittas med gemenskap, grannskap (“the local community”), samfillighet eller
helt enkelt med grupp. P4 webben stdr community ofta for underavdelning av en
webbplats, riktad till ménniskor med ett visst intresse. Det brukar finnas
diskussionslistor och ett utbud av tjinster och information. Det krévs ofta
registrering och 16senord. En sddan community kan pa svenska kallas for
intressegrupp”.

Datatermgruppens definitionen for community &r, som en allmént héllen
definition, dven tillimplig for forskningsprogrammet. Online hénvisar i det hér
sammanhanget huvudsakligen till att communitien finns och &r ndbar genom
Internet. Inom forskningsprogrammet asyftas emellertid all form av digitalt baserad
kommunikation som tex SMS baserad kommunikation genom telefoner.



Online learning communities karaktdriseras, till skillnad frén informationsporta-
lerna, av att tonvikten ligger pa utbytet och interaktionen mellan deltagarna snarare
an pa formedlandet av information.

Nér vi vardagligen anvinder ord, i savil tal som skrift, refererar vi vanligen
implicit till en mer eller mindre vedertagen forstaelse av begreppet. Allménna
begrepp, som tex gemenskap, har sadlunda en innebord, en betydelse, i det vardagliga
sammanhanget. S& giller dven begreppet communities. Undersoker man oversiktligt
anvindningen av ordet community sd refererar det i allméinhet till en verksamhet
som erbjuder lateralt samarbete mellan deltagarna, dvs att deltagarna i gruppen
samverkar och samarbetat med varandra, i de allra flesta fallen genom att utbyta
information och svara pé fragestillningar. Ett sddant exempel ar tex foretagssidor
med produktinformation som kan innehdlla en ldnk till vad man kallar
”communitien”. Vanligtvis avses dé ett, eller flera, forum dir foretagets kunder kan
utbyta erfarenheter med varandra eller stilla fragor till foretagets representanter.

I den allminna forstdelsen av communities far man da intrycket att begreppet
hinvisar vad man gor, alltsd den aktivitet som genomfors i gemenskapen.

Dock ér inte intrycket, vilket mé& vidareutvecklas i forskningsprogrammet, lika
enhetligt nér det géller OLC inom undervisningen. I de allmént betecknade OLC,
som vi oversiktligt studerat, kan féorekomma traditionella lararledda kurser, som i det
nidrmaste helt saknar kollaborativ eller lateralt utbyte mellan deltagarna. Snarare
tycks hér begreppet community anvéndas med inneborden “definierad grupp”, eller
”skolklass”, med andra ord nir man tillhor en viss grupp ér man dven definierad som
medlem i1 “communitien”. Tillhorighet dr centralt och vad man sedan de facto gor,
synes sakna betydelse for anvindningen av ordet. Salunda tycks anvindningen av
begreppet Online Learning Communities i utbildningssammanhang snarare referera
till substantivet, namnet pa en grupp, snarare én den aktivitet som forsiggar.

Att sérskilja OLC fran det allménna omradet communities &r sdlunda, med
hénvisning till den disparata anvéndning av begreppet som forekommer, en visentlig
uppgift for forskningsprogrammet.

Syfte for forskningsprogrammet

Syftet for programmet &r att studera Online - Learning Communities, utifran
uppkomst, utveckling och varaktighet och dess potentiella betydelse for lirandet och
kompetensutveckling i utbildningssammanhang och for specifika yrkesgrupper.

2. Genomforande av programmet

Programmet genomfors i tva etapper, dér etapp 1 huvudsakligen tjénar till att skapa
en Overblick over studieomrddets omfattning samt en enhetlig terminologi och
begreppsapparat infor fordjupade fallstudier. Avsikten ar att hela forskningsgruppen
gemensamt arbetar i den fOrsta etappen varvid bl.a seminarier utgdr en central del av
forskningsarbetet.

Avsikten dr sdlunda att under den fOrsta etappen frimja en gemensam syn pa
forskningens innehall och de metoder och vetenskapliga referensramar som ligger till
grund for de enskilda doktorandstudierna i etapp 2 (se nedan).

Etapp 2 avser fordjupade fallstudier med speciellt avseende pé ldrande och IT enligt
studiens syfte.

Etapp 1: Generella delstudier, oversikter och referensram.

On-line Learning Communities dr ett relativt nytt forskningsomrade, samtidigt som
det innehaller delar och foreteelser som ér vél kidnda inom tidigare forskning for 1a-



rande och kompetensutveckling. Nydaning i kombination med tidigare foreteelser
gOr att dmnet blir komplicerat att definiera och avgrinsa. Avsikten med den forsta
etappen av forskningsprogrammet ar att underlétta struktureringen och genomféran-
det for de tre studierna i etapp 2, men samtidigt skapa en forstaelse och kunskap om
foreteelsen i sig.

Arbetet med Etapp 1 ar avsedd att ske gemensamt med hela forskargruppen, och
dven genomforas i samverkan med andra intressenter som forskningsprogrammet
Learning Lab och olika projekt som Skolverket driver.

2.1. Typologi for communities

For att f4 nagon form av grepp over foreteelsen OLC ska det forsta steget ge en
overgripande bild, i form av ett antal typer som existerar for OLC: Foljande dr nagra
exempel for att illustrera mangfalden. FEducational OLC #&r avsedda for
undervisningssituationer och ar vanligen initierade av utbildningsinstitutioner. En
annan form &r Professional Communities som vénder sig till specifika
yrkeskategorier och grupper, tex. Programmerare, Sjukskdoterskor, ldkare, advokater
och fackliga ombud. Inom det medicinska omradet uppskattas att det forekommer ca
9000 olik maillistor varav &tskilliga sannolikt skulle kunna betecknas som OLC.

En tredje form kan betecknas som Corporate Communities och avser da foretag
som tex har verksamheter pé olika platser. Hér “trdffas” ménniskor som arbetar inom
samma omrdde for att ldra eller byta erfarenheter. Det forekommer att man skapar
OLC for olika processer inom foretaget, tex. for “Séljprocessen” vilken da
huvudsakligen avser personal inom verksamhetens forséljningsorganisation. Inom
sfaren for Corporate Communities kan man urskilja flera andra typer som tex: E2FE -
Emloyees to Employees, som avser, vilket torde framga av namnet, en gemenskap for
personer inom ett och samma verksamhetsomrade. Det forekommer dven B2B -
Business to Business vilket avser samverkan mellan personer inom olika
verksamheter men tex. samma affarsomraden, tex. mellan inkdpare och leverantdrer.
Slutligen forekommer dven B2C - Business to Consumer, som vénder sig till
konsumenter av specifika produkter, tex ett speciellt bilmérke.

Avslutningsvis kan @ven ndmnas Public Service Communities dér vi idag har fa
exempel men har anledning att formoda framvixande former av OLC. Personal inom
tex. grund och gymnasieskolan kan anvédnda sig av OLC for att tex. oka fordldrars
medverkan att delta i skolarbetet. Om eleverna tex. arbetar med ett tema skulle
fordldrar och elever pd andra skolor bade i Sverige och utomlands kunna ta del i
larandet.

Syfte
Studien syftar till att

1. genomfdra en Overgripande kartliggning over studieomradet och beskriva

forekomsten, utbredningen, omfattning av OLC

2. utveckla ett antal begreppsméssiga kategorier for olika former av OLC
Metod
Delstudien dr avsedd att genomforas med Oversiktstudier huvudsakligen genom
undersokning péd Internet, litteratursokningar, intervjuer med foretrddare for OLC
och for andra former av Communities,.
Seminarier och diskussioner mellan forskare och andra engagerade blir dven ett
viasentligt arbetsinslag i delstudien
Resultat
Delrapport



2.2 Konstitution for olika typer av OLC

Varje form eller typ av OLC har sannolikt sin specifika konstitution vad avser
aspekter som beskaffenhet, uppbyggnad, struktur. Sannolikt foérekommer en
uppséttning kollektivt inforstddda gemensamma madl eller syften. 1 en formaliserad
gemenskap som t ex en klubb eller forening dr malen och syftena vanligen
formulerade i dokument. I mer informella gemenskaper &4r malen mer
underforstadda.

En OLC kan omfatta en specialterminologi eller jargong och en gemensam
begreppsvarld. Specialterminologi och yrkesjargong innebdr en precision i
betydelser och sprékbruk som &r nddvéndig for yrkesutovandet. Gemenskaper inom
IT-omradet och i dnnu hdgre grad inom det medicinska omréadet &r beroende av sin
tekniska terminologi for att experter effektivt skall kunna kommunicera. En egen
flora av forkortningar och akronymer kan utvecklas i gemenskapen (béde IT-virlden
och den militéra vérlden &r exempel pa detta). Jargongen féar ocksa effekten att den
skapar en grians mellan de som dr med och de som inte 4r med i en gemenskap.

Inom en OLC kan utvecklas en repertoar av kommunikationsformer for att
medlemmarna skall kunna interagera, som tex nyhetsbrev, diskussionsgrupper m. m.
I varje kommunikationsform kan regleras savil innehall som val av medium, struktur
och anvindning, on-line méten kan tex struktureras genom dagordning och speciella
turtagningsregler. Nyhetsbrev kan distribueras for att skapa kultur och normer for att
hélla ihop en gemenskap. Liksom jargongen védxer kommunikationsformerna fram
gemensamt ur gruppens praktik och mal.

Det sitt pa vilket OLC:n konstitueras kan éven bero pa omraden som trdning - att
deltagarna lér sig de regler som omfattas av gemenskapen. For att en community
skall fungera krdvs sannolikt inte bara ett fungerande IT-stdd utan ocksa en utprovad
metod for arbetet med grupper pa nétet. Gemenskapen har, informellt eller formellt,
en organisation i form av tex. handledare/moderatorer som leder och inspirerar
grupperna.

Konstitutionen berdr dven Community Management som kan omfatta en rad
omrdden som bevakning av aktiviteten i gemenskapen, liksom upplédgg och
genomforande av aktiviteter som tex. presentationer och géstforeldsare.
Avslutningsvis kan dven ndmnas vad vi skulle kunna kalla Community Measurement
som avser ett ofta aterkommande tema i form av kunskapsvalidering, métning
och/eller examination 1 olika former, av deltagarnas kunskaper och
kompetensutveckling.

Syfte

Studiens syfte ar att utifrn faststéllda typer av OLC, ndrmare undersdka och utreda
en rad konstitutionella aspekter eller karakteristika som kan sdga kénneteckna olika
former av OLC:n sdsom: kultur, organisation, ledarskap, former for utbyte,
medlemskap etc.

Metod

Fallstudier av ett antal utvalda OLC, Intervjuer, Litteraturstudier.

Resultat

Delrapport

2.3 Liarandet och olika former av Konstitutioner

Synen pa vad larande ar, hur ldrandet gestaltas och utvecklas varierar sannolikt mel-
lan olika former for OLC, beroende péa hur tekniken utformas och beroende pé hur
olika OLC konstitueras. Fordndringen av OLC och formerna for kommunikation 13-
rande fordndras dven Over tiden - vi vet tex att ju hdgre kompetens en grupp har, tex



for Unixprogrammerar desto mer stingda tenderar grupperna att bli, sédlunda kan
konstitutionen fordndras med en 6kad kompetensutveckling.

Det ligger i sakens natur, och som utvecklats ovan, att OLC har en lateral och
dédrmed en kollaborativ karaktir. Studiet av ldarandet mé& dd utgd fran ett sédant
perspektiv, men med hdnsyn tagen till de olikheter som presenterats ovan och
framkommit i tidigare studier: tex att OLC:n skapade explicit for ldrande och
utbildning, i sig kan inrymma vad vi hidr kan beteckna som traditionella, icke
kollaborativa inriktningar.

Syftet for Steg 3 ér att i gorligaste mén, utifrén olika aspekter och konstitutioner
skapa en gemensam teoretisk referensram for delstudierna i etapp 2. En avsikt med
arbetsséttet dr att skapa en forskningsgrupp med gemensamma utgangspunkter och
déarigenom underlitta forskningsprocessen for doktoranderna.

Som grund for studien foreligger en forstudie i form av en D-uppsats skriven av
Urban Carlén som penetrerar och behandlat sambandet mellan OLC, kollaborativt
larande, och sociokulturella perspektiv, se nedan. Likasd baseras arbetet pd den
forskning, med speciell inriktning p4 Computer supported Collaborativ Learning
som genomforts av forskargruppen Interactive Learning vid Viktoriainstitutet.

Carlén, U. (2001) Online Learning Communities, D-uppsats, Skovde Hogskola

Jobring, O. (1999). The Computer Supported Sustainable Learning Processes
CSSLP. 1 Nuldén, U., & Hardless, C. (Red.). CSCL: a Nordic Perspective.
Goteborg.

Viktoria Interactive Learning http://quiz.informatik.gu.se/vil/

Syfte

Delstudiens syfte dr att pa grundval av de bdda inledande studierna i etapp 1,
faststdlla den teoretiska och pedagogiska referensram som sedan ska tillimpas i
programmets etapp 2.

Studien ska bl.a behandla frigestédllningar som hur sker lirandet? Vad &r larande i
OLC? Nar sker larandet? Forekommer explicita eller implicita examinationsformer?
Sker ndgon form av kompetensmétning i gruppen?

Metod

Seminarier, Litteraturstudier

Resultat:

Delrapport

Resultat Etapp 1: Slutrapport dversiktstudien

3. Etapp 2: Detaljstudier

Etapp 2 1 forskningsprogrammet innehaller tre delstudier, ldmpligen som
doktorandprojekt, som  behandlar vardera ett centralt omrade for
kunskapsutvecklingen och forstéelse av OLC. Generellt kan man séga att den forsta
delstudien behandlar den inre utvecklingen i en OLC, den andra delstudien
behandlar yttre forandringar och konsekvenser av anvidndningen av OLC och den
tredje behandlar den fekniska utvecklingen for OLC.

3.1 Larprocesser och varaktighet

Communities skapas bl.a. genom att ett visst arbetssétt i form av rutiner och struktu-
rer, trdnas, uppratthalls, och kontrolleras. Att skapa en OLC &ar inget anméarknings-
vért, att tex gora en maillista r en tdmligen rudimentér atgird. Svarigheten ar snara-



re att tillse att det larande som implicit eller explicit &r syftet for OLC:n kommer till
stdind. Hur skapas larprocesser, sker det tex genom formella och vél strukturerade
metoder, som tex PBL - Problem Baserat Lirande, eller sker det informellt, sdsom
idag genom en olika maillistor?
Handledare och moderatorer har, séigs det stor betydelse for utvecklingen av OLC:n -
hur agerar moderatorer?

Ytterligare en aspekt dr hur man bibehaller och kontinuerligt skapar ett varaktigt,
i meningen bestaende over tid, lirande i en community, och ar det alls mojligt?

Studiens syfte &r att i detalj undersoka hur larandet sker i befintliga communities
samt bl.a utréna om, och i s fall, hur den kunskap som framkommit &r normativt
overforbar till skapandet av nya communities.

Metod
P& grundval av de typer som faststéllts i etapp 1, ska ett antal fallstudier genomforas
dér varje kategori penetreras utifran ett antal aspekter likasa framtagna i etapp 1.
Urvalet av fallstudier ska baseras pad en stor bredd av olika kategorier av
communities, som i sin tur kan representera vitt skilda former, sa kan t.ex. olika
malgrupper (larare, skolledare, programmerare etc.) utgora en kategoriindelning.
Kategorier kan dven vara hur communities initierats, t.ex. underifrdn” “uppifran”
och det kan vara indelningar som manligt, kvinnligt samt kanske syftet med
skapandet av communities.

Nagra mojliga fallstudier for delstudien ar:

- Program vid KK, ”IT-baserade kunskapsnit”, “Expertkompetens”,
“Foretagsforskarskolor”

- Talking heads

- Specifika miljéer och yrkeskategorier, tex skola, niringsliv, forvaltning, i
samverkan med skolverket.

3.2 Diskurs- och beteendeforandringar

En okad anvéndning av OLC, liksom dverhuvudtaget, anvandning av IT vid ldrande
och kompetensutveckling medfor dven utveckling och férdndring av kunskapssystem
och beteenden. Sé har tex studier visat att ldrarrollen fordndras vid anvéndning av IT
(Séljo 2000). Den undervisande tenderar att i allt hogre grad vara en facilitator med
uppgift att understddja en aktiv inldrningsprocess och vara garant for dess kvalitativa
innehdll, snarare &dn formedlare av ett kunskapsinnehall. En sadan utveckling stéller
stora omstéllning och fordndringskrav pé befintliga utbildningssystem. (Teare et.al,
Cassel 1998)

En andra tendens dr att information och formedlad kunskap, tex foreldsningar, i
allt hogre grad sker med stod av IT. Traditionellt 4r véra larosédten byggda for att
formedla information, tex foreldsningssalar, men i en IT-baserad undervisning dér
aktivitet, snarare &dn formedling rader, stélls andra krav pd utformning av arbete och
studier.

En tredje fordndringstendens 4r att den fysiska och lokala bindningen tenderar att
vara mindre viktig. IT-baserad information kan studeras och ldsas oberoende av vad
man befinner sig, och som en foljd minskas behovet for deltagarna att fysiskt befinna
sig 1 lokalerna. Som en konsekvens ser vi att ldrare, med hog grad av IT-stod vid sin
undervisning, dven later studenterna sjdlva vélja var dom vill arbeta, tex under en
dag i veckan.

En fjarde fordandringsfaktor, som vi menar &r relaterad till en 6kad anviandning av
OLC och IT é&r en 6kad nabarhet. Sannolikt kan vi i framtiden delta i utbildningar vid
andra universitet, ha ett utbyte mellan studenter med samma intresseomraden i allt



hogre grad, och inte minst: andra parter som tex fordldrar kan folja studierna och
arbetet pa ett sitt som tidigare inte varit mojligt.

En femte fordndringsfaktor beror fragor om identitet och tillhorighet. Det &r
mdjligt att vi 1 framtiden kommer att ansluta oss till yrkesspecifika OLC:n. S&dana
aterfinnas bland annat hos medicinare och programmerare. En ingenjor pa Ericsson
kan kdnna storre samhorighet med en ingenjor pa Nokia, &n med en person pa sin
egen marknadsforingsavdelning. Man har samma utbildning, man 16ser samma slags
problem, man har samma yrkesjargong, man triffas pa konferenser.

I en sédan OLC kan starka gemenskaper utvecklas, och utbytet kan berora en rad
olika plan och inte bara den rent yrkesméssiga kunskapen, tex arbetsvillkor.
Mgjligheten finns att man i sddana OLC skapar starkare tillhorigheter till den egna
yrkeskaren &n till tex det foretag eller den organisation man arbetar inom.

Sammantaget kan OLC och en 6kad anvéndning av IT medfora en rad fordndringar
for savil hur vi agerar som de kunskapssystem vi utvecklar vilket motiverar att det
skapas en specifik studie for att behandla forskningsomradet.

Syftet &r att utréna hur anvéndningen av OLC foréndrar traditionella beteenden och
rolluppfattningar som berdr ldrandet, t.ex. geografisk bundenhet. fordndring av
organisationsformer, forindrade ldrare och ledarroller, anstélldas relationer till
arbetsgivare etc.

Metod

Fallstudier av OLC, Konferenser, Seminarier.

3.3 Teknikutveckling

IT 4r i omvandling, och den teknik som vi idag anvénder, kommer knappast att vara
den vi har i morgon. Hur tekniken mojliggér kommunikation och mediering kommer
sannolikt att fordndras och hur si sker och dess konsekvenser dr en vésentlig
forskningsaspekt. Nagra utvecklingstendenser ar:

* Fran PC till mobila enheter - PDA:s.
En fordndring som &r tydlig redan idag dr att vi det vi kallar for ”datorn” kommer att
vara nagot annat i morgon. Idag ar betydelsen av ”IT” i det ndrmaste synonymt med
datorn, men inte minst med mobilerna och ett frekvent ”SMSande” kan vi se en
utveckling som alltmer gér fran datorn till den mobila enheten. Den mobila enheten
kan komma att vara kontinuerligt uppkopplad och vi kan darfor stindigt ha kontakt
med vér OLC.

PC:n forskjuts ddrmed till att mer bli ett produktionsapparat, tex for att tekniskt
skapa OLC, men den faktiska kommunikationen sker genom PDA och kanske i
nagon form av text och ljudfiler

* Fran Push till Pull eller frdn Content till Context/Community

Dagens Internet har, liksom mycket av den traditionella undervisningsmodellen en
informationsformedlande grundsyn. Tydligt &r dock att vi i gér mot “Pull”, att
anviandarna pa olika sitt kan delta genom att gora inldgg eller sjdlva ansld egna
dokument eller bilder pa hemsidorna.

Tekniken for att ansld material kommer att fordndras och utvecklas, sa har tex
Napster visat hur filutbyte effektivt kan utvecklas genom sk Peer to Peer to
computing” dér varje dator direkt utbyter filer med varandra. Tunga
serverapplikationer blir darfor inte nodvandiga.

Parallellt utvecklas nu programspraket XML vilket gor det mojligt att genom spe-
cificerade sk taggar ansluta dokument och filer for en av anvindaren kénd filstruktur.
Anvindningen och utbredningen av XML kommer i sannolikt att bli en fraga om



standarder for olika filsystem, och den som forst sdtter och kontroller en allomfat-
tande standard kommer dven att kunna “kontrollera” ett viss specifikt informations-
flode.

* Fran att skriva vanlig text vanlig till utnyttjande av avancerade funktioner for att
understddja skrivandet.

Det sitt vilket vi skriver tex, vilket &r en viktig del i en OLC, kommer dven att
forédndras. Redan idag finns det speciella textfunktioner for att tex skriva SMS, och
oversittningsmaskiner som ger en hyfsad Oversittningen av olika sprik. Okad
skrivstod, tex genom att maskinen ger standardformuleringar som stéd vid
skrivandet kan paverka vart sitt att uttrycka oss och vart sitt att kommunicera.

Syfte

Syftet ar att beskriva och utréna hur framtida IT kan fordndrade former for larandet i
communities

Metod

Intervjuer av  utvecklare, programtestning, deltagande  observation i
utvecklingsprojekt.
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Arbets- och Tidsplan for programmet

Etapp 1

Etapp 2

Generella studier

Enskilda delstudier

Jan-02

Feb

Mars

April

Steg 1. Typologi

Mai

Juni

Juli

Aug

Steg 2. Konstitution

Sent
Okt

Nov

Stee 3. Larande

Delrapport

Jan-03

Lirporocesser och varak-

Diskurs och forindring

Feb

Mars

Planeringsrapport

Planeringsrapport

Teknikoverskridandfor-

Planeringsrapport

April

Juni

Juli

Aug

Sept

Okt

Nov

Dec

Forstudie Referensram

Forstudie -Referens

Forstudie Fordiupad Refe-

Jan-04

Feb

Mars

April

maj

juni

juli

Aug

Empiriska studier

Empiriska studier

Empiriska studier

Sent

Okt

Nov

Dec

Jan-05

Feb

mars

April
Maj

Juni

Juli

Aug

Delrapporter - artiklar

Delrapporter - artiklar

Delrapporter - artiklar

Sent

Okt

Nov

Dec

Avhandling - kabpa

Avhandling - kabpa

Avhandling - kabna
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